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SESIZARE	  RECLAMATIE	  	  

	  

Elaborată	  în	  data	  de..................................	  la	  magazinul	  online	  INSTYLIO	  	  

care	  aparține:	  

Carzuu	  Sp.	  z	  o.o.	  	  

Al.	  Wyścigowa	  14/458	  

02-‐681	  Warszawa	  

Polska	  

CIF	  9512301146	  

	  

1.	  Prenumele	  şi	  numele	  reclamantului………………………………………………………………	  	  

2.Adresa:…………………………………………………………………………………………………………..

3.Data	  achiziționării	  produsului:………………………………………………………………………	  	  	  

4.Denumirea	  produsului:……………………………………………………………………………….	  	  

5.Cantitatea	  produsului	  reclamat:……………………………………………………………………	  	  

preț	  unitar	  cu	  amănuntul:………………………………………………………………………………	  

valoare	  totală	  a	  produsului:………………………………………………………………………………	  	  

6.Dovada	  de	  cumpărare	  prezentată	  (numărul	  facturii):………………………………………	  

7.Descrierea	  exactă	  a	  defectelor:	  	  

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………	  

8.Când	  şi	  în	  ce	  împrejurimi	  s-‐a	  constatat	  existența	  defectelor	  :	  

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……….............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................	  	  
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9.	  Solicitarea	  reclamantului:	  

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………	  	  

10.Nr.	  contului	  bancar:	  

………………………………………………………………………………………………………………..............	  

11.	  Denumirea	  băncii:	  

………………………………………………………………………………………………………………………	  

Vânzătorul	  va	  notifica	  modul	  de	  soluționare	  a	  reclamației	  în	  termen	  de	  14	  zile	  de	  

la	  data	  depunerii	  reclamației	  la	  sediul	  companiei	  din	  Varșovia.	  	  

	  

Am	  luat	  cunoştință	  şi	  sunt	  de	  acord	  cu	  condițiile	  serviciului:	  

	  	  

	  

...................................................................	  	  

(semnătura	  reclamantului)	  	  

	  

	  

Opinia	  expertului:	  

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………	  	  

Modul	  de	  soluționare	  a	  reclamației,	  data:…………………………………………………………	  

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………	  

Motivele	  neluării	  în	  considerare	  a	  reclamației:	  

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………….......	  


